1.

MHOJIUTUKA OBPABOTKMU U 3AIIIUTHI IEPCOHAJIBHBIX JTIAHHBIX

OBIIME IMOJOKEHUSA

1.1.Hacrosmrast [Tonmutrka pa3padoTrana B cooTBeTcTBHH ¢ DenepanbHbIM 3akoHOM oT 27.07.2006 T.

No 152-®3 «O mepcoHanbHBIX AAaHHBIX» W MHBIMA HOPMATHBHBIMH aKTaMH H (herepabHBIMU
3aKOHaMH, IEHCTBYIOIMME Ha Tepputopun Poccuiickoit denepanum.

1.2.Hacrosmrast ITomutika 00pabOTKH M 3aIUTHI MIEPCOHAIBHBIX TaHHBIX MEHCTBYET B OTHOIICHUH

Bcel mH(popmanuu, kotopyro Beb-caiit (nanee — «Kommanusy, «Bed-caiiT») MOKET MOIyINUTh
0 TMONB30BATENE/OT TMOJNB30BATENs, MPEIOCTABISIONICTO JIMYHYIO HMHQPOPMALUIO  HIU
B3aumoelcTBytomero ¢ Kommanuei, Be6-cafitom (mamee —  “Iloab3oBaTesin”’,
“Iloan30BaTeId”) uepe3 CalT HEMOCPEJACTBCHHO, uepe3 (opMy OTHpPaBKU 3ICKTPOHHOTO
3ampoca (Bompoca, 3asBkd) Ha Be0-Caiite (manee — «@opmay), 3JCKTPOHHBIE NHChMa HIU
JpyTHE CPENCTRA.

1.3.HCHOJ’IB3yH Be6—ca171T, ITonn3oBaTenn JAacT CBOC COIjIaCuC Ha UCIIOJIb30BAHUEC €TO MECPCOHAIBHBIX

JIAaHHBIX B COOTBETCTBHMH ¢ HacTosmed [loauTukoi#, BKIOYas, HO HE OTpaHUIHBASICH
CIICTYIOIIUMHU JCHCTBUSMU:

1.3.1. ocymectiieane KoMiranuelr BceX HEOOXOAMMBIX MEHCTBUN B OTHOIICHUH TIEPCOHATBHBIX
nmaHHbIX [lonp3oBarens ans AOCTHDKEHUS Ieneld o0paOOTKM TEepPCOHAIBHBIX JTaHHBIX,
ONMMCAaHHBIX B pa3fene 3 HACTOSIIEro MJOKYMEHTHI, BKJIIOYas cOOp, 3aIucCh,
CHCTEMAaTH3alMI0, HAaKOIICHHWE, XpaHCHHE, yTOYHeHHEe (OOHOBIIEHWE, W3MCHCHUE),
W3BJICUCHUE, WCIIOJIB30BaHUE, Tepenady (pacrnpocTpaHeHHe, MPeIoCTaBICHHUE, JOCTYII),
o0e3muurBaHue, OJIOKUPOBAHHE, YAAJCHHE, YHHUYTOXKEHHE IMEPCOHAIBHBIX AHHBIX, a
TaKk)Ke OCYIIECTBIEHHE WHBIX NEHCTBHM C TEepPCOHANbHBIMH AaHHBIMH [lomp3oBaTens c
YYETOM JAEHCTBYIONIETO 3aKOHOAaTENbCTBA PD;

1.3.2. 3anmck TeneOHHBIX MEPEroBopoB ¢ yuacTreM [lop30BaTens B IeNsIX KOHTPOJIS KayecTBa

OKa3bIBaeMBIX yCcOyr B oOBeMe W B TMOPAAKE, YCTAaHOBJICHHBIX JACHCTBYIOIIUM

3aKOHOAATEIBCTBOM, XPAaHCHHE TaKHX 3aluced, a TakKe XpaHEHUE OHIICKTPOHHOW W

OymakHOH nepenucku Mexny [loap3oBatenem u Komnanuei;

1.3.3

npenocrapieHue Komnanueit and nenel, ykazaHHBIX B pa3jiene 3 HACTOSIIEro JOKyMEeHTa,
uHpopmaruu o [lomb3oBatene mapTHepaM, MOAPSAYMKAM, arcHTaM M WHBIM JIAIAM, C
KoTOopsIMU Y KoMIaHWM 3aKTI0YE€H COOTBETCTBYIOIIUI JOTOBOP, B 00heMe, HEOOXOUMOM
JUTSL €TO MCTIONHEHMs. B TakoM ciydae HacTosimee coriiacue Ha 00paboTKy TepCOHAIBHBIX
JIAHHBIX CYMTAETCS TMpenocTaBIcHHBIM [lob30BaTeieM TPEThUM JIMIAM, YKa3aHHBIM
BBIIIE B HACTOAIIEM IyHKTE, W TaKWEe TPETbU JUIa WMEIOT TMpaBo Ha 00paboTKy
MEepPCOHANBHBIX JaHHBIX lloip3oBaTens Ha OcCHOBaHWMHU coxaepikamierocss B Ilomntuke
cornacus [lonb3oBaTens.

1.4.11lomp30BaTeNb MOATBEPKIACT, YTO TAHHOE MM COIiache Ha o0pabOTKYy MEPCOHATBHBIX JAHHBIX

Ha ycioBusX [loMUTHKE B COOTBETCTBUH C 11.1.3 HAacTOALIETO TOKYMEHTa, JEHCTBYET B TEUCHUE
cpoka xpaHeHus1 Beb-caiiToM nmepcoHanbHbIX AaHHBIX [lombp3oBarens, coctaBisomero 5 (ITh)
JeT ¢ MOMEHTa UX noiydeHns. Cpok XpaHeHUS NpoJUIeBaeTCS Ha KaXKIple ciexyromue 5 (IATh)
JeT TpH yclIoBUH OTCyTcTBHsA y CaiiTa cBeleHMiI 00 OT3hIBE HACTOSILIETO COTJIACHS B MOPSIIKE
11.8.3. HacTosmero JlokyMeHTa.

1.5.Hacrosmrast [lonmutrka ompenenseT TOpSIOK cOopa, XpaHECHHS, Iepenadyd W HMHBIX BUIOB

O6pa6OTKI/I NEPCOHAJIBHBIX JaHHBIX KOMHaHI/ICﬁ, MOJIy4acMbIX YCpe3 Be6—ca171T, a TaKXKe
CBCACHUS O PCAIN3YCMBIX Tpe60BaHI/I$IX K 3a1IUTC NCPCOHAJIbHBIX JaHHBIX.

1.6.Kommanus obecreunBaeT 0€30MacHOCTh TEPCOHATBHOM WH(OpMAIMU, TIOIydacMOl OT

ITonb3oBareneii. Hacrosimas [lomuTika pa3paboraHa ¢ I[ENTbIO0 YKa3aHUs IEPEUHS JAHHBIX,
KOTOpBIE MOTYT OBITH 3arpoieHsl y Ilomb30Barenei, a Takke criocodoB oopadboTkn Kommanueit



2.

TakuX JaHHBIX. B HacTosmiedt IlomuThke Takke yKa3aHBl IENH, I KOTOPBIX MOXKET
3aNpaIliBaThCs WIM pasriamarbesi nepcoHanbHas uHbopmanus [lomp3oBareneir. OTAeTbHBIMA
cornamenusmMu ¢ [loap30BaTensiMu MOTYT OBITH MPEAYCMOTPEHBI UHBIE TSI, B KOTOPBIX MOXKET
3anpanmBaThCs WIK pa3riamaThCs nepcoHanbHas napopmarius [lonp3oBarenei.

COCTAB IIEPCOHAJIBHBIX TAHHBIX

2.1. IlepconansHpie  maHHBIC [lob30BaTeNls  TPENOCTABIAIOTCS caMuM  llomb3oBarenem.

IlepconanbHble  MaHHBIE, KOTOpPHIE IMONB30BATENb NPEJOCTABISIET TPH  3alOJHEHUU
nHQOpMaMOHHBIX Tonel Ha Beb-calite, B @opme, a Takke MepcoHalbHBIE JaHHBIE, KOTOPbIC
[onp30BaTenb NpeAOCTaBIAET MPH 3aMOJHEHUH 3allpoca Ha MPEeJOCTaBICHUE YCIIYT, KOTOPBIHA
HanpasisieTcss Kommanuu. O0s3aresbHast 1S IpeAocTaBiIeHus (0Ka3aHus) yeayr nHGOopMaIus
s;BHO oOo3HadyeHa. K Takod WHQpOpPManuy OTHECEHBI: MMS$, aapec JJIEKTPOHHOW MOYTHI,
KOHTAKTHBIN Tesie)OH, peroH (ropojx) MecTa *KUTeJbCTBA I MeCTa MpeObIBaHus.

2.2. TexHuueckne AaHHBIE, KOTOpPhIE ABTOMATHYECKH IIEPEHAlOTCS YCTPOMCTBOM, C IIOMOIIBIO

KOTOPOTO HCIOJIb3yeTcsi BeO-caiiT, B TOM 4nciie TEXHUYECKHE XapaKTEPUCTHKHU YCTPOWCTBA,
IP-anpec, uadopmaims, coxpaHeHHas B (daitax «cookiesy, naHpopmanus o Opaysepe, nata u
BpeMsi Joctyna K BeO-caiiTy, aapeca 3ampalidBacMbIX CTpPaHWI] W HHAs IOJOOHAs
uHpOpMAIHSL.

2.3. [P-ampec mpexacraBisier co0OW HOMEp, NpHUCBaWBaeMBbId KommbioTepy llomb3oBarens mpu

KaKOM BBIXO/JI€ B CCTb HUHTCPHCT.

HOEJb OBPABOTKH JAHHBIX

3.1. Kommanus coOupaeT U XpaHHUT TOJBKO T€ IMEPCOHAIBHBIC JaHHBIC, KOTOPHIE HEOOXOIUMBI JIJIS

NpEeZIOCTaBIIeHNsT W OKazaHus yciyr. [lepconanpayro mHpopmaruio [loms3oBarens Kommnanwms
MOKET COOMpaTh, 00pabaThIBATh U UCIOIH30BATH TOJIBKO B CIACIYIOIIHUX IIETAX:

A. HampaBJICHUS KOHCYJbTAIIWA, OTBETOB, OOPATHBIIUMCS JIMIIAM C TIOMOIILIO CPEJICTB CBSI3U
Y YKa3aHHBIX MU KOHTAKTHBIX JIAHHBIX;

B. cOop, Ka4eCTBEHHBIN M KOJMYSCTBCHHBIN aHamn3 W obOe3nmmueHHOoe 0000IIeHHe B BHIIC
CTaTHCTUYECKUX OTYETOB MH(OPMAIIMU O TOCemaeMocTH Beb-caiita u 3amparmmBaeMbIx
KOHCYJIbTAIIHSX;

C. mpoBeqeHNE MEPOIPHUITHNH U HCCIEAOBAaHWM, HAIlpaBIEHHBIX Ha YIydIIEHHE KadecTBa
MPEIOCTABIAEMBIX KOHCYJbTAIIMN; TPOJABIDKEHHE TOBAPOB M YCIYT HA DHIHKE IyTeM
OCYIIIECTBJICHHUS TPSIMBIX KOHTAKTOB C IMOTCHIMATIBHBIMU IMOTPEOUTEISAMH C TIOMOIIBIO
CPENCTB CBSI3Y;

D. mnponsmxenus yciayr KoMmmanuu Ha pbIHKE IIyTEM OCYIIECTBICHHS MPSMBIX KOHTAKTOB C
MOTEHIIMANBHEIM MTOTpeduTeNeM ¢ moMoIsio @opMel (HomycKaeTcs TONBKO MPH YCIOBUU
MPEIBapUTEILHOTO COTJIACHS CYOhEKTa MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX ),

E. xommynukamuu c [lomp3oBarenem, Koraa moias30BaTens obpamaercs Kk Kommnanum, B ToMm
YHCIie TI0 AJIEKTPOHHOM TouTe, 1o Tenedony, o aapecy, yepe3z Gopmy;

F. BoIIONHEHWS TONHOMOYMI W OOSI3aHHOCTEH, BO3JOXEHHBIX Ha  Kommnanwro
3aKOHOJIaTeNLCTBOM Poccuiickoii deaepannu;

3.2. Kommanuss o0OpabaThIBacT TEXHWYECKHE MaHHBIE IS oOecredeHUs (YHKIMOHUPOBAHMS U

Oe3omacHOCTH, yIIydIieHus kadecTBa Beb-caiiTa.

3.3. Kommanus He pa3MmemaeT TIepcoHalbHbe naHHble [lonp3oBarenss B OOMIEIOCTYITHBIX

ucTouHukax. KommaHuss He NOpUHUMAaET pelieHud, nopoxaaromux g I[lonb3oBarens
IOPUIMYECKUE TIOCTICICTBUS WIIH WHBIM 00pa3oM 3aTparuBarolIuX MpaBa ¥ 3aKOHHBIE HHTEPECHI
[Monmp3oBarenss Ha  OCHOBaHWUM  HMCKIIOYMTENHHO  ABTOMATH3MPOBAHHOH  00paboTKH
MIEPCOHATBHBIX TaHHBIX.



3.4. [Ipu cOope NEpPCOHANBHBIX JAHHBIX, B TOM 4YHCJIE IIOCPEACTBOM HH(POPMAIMOHHO-
TEJICKOMMYHHKAIMOHHOW cetn «MuTepHer», Kommanus o0s3aHa 00€CIEYUTh 3aIlUCh,
CUCTEMAaTH3aIIMIO, HAKOIUICHHE, XpaHeHNe, YTOUHeHHEe (OOHOBJICHHE, U3MCHCHHE), H3BJICUCHIE
MIEPCOHANLHBIX JAHHBIX TpaxknaH Poccuiickoin denepanuu ¢ HCIIONB30BaHUEM 0a3 JaHHBIX,
Haxozsmxcst Ha Tepputopun Poccuiickoit @enepanuu

KOHOUJAEHIIMAJIBHOCTbD IIEPCOHAJIBHBIX JTAHHBIX

Bce o6pabarteiBaeMbie Kommanwedt nepcoHabHBIE JAaHHBIC SBISIOTCS KOHPHUIACHIIMAIBHON, CTPOTO
oxpaHseMoil HH(oOpMamMeli B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEILCTBOM. Kommnanus o0s3aHa HE
pacKphIBaTh TPETHHM JIMIIAaM M HE pPaclpOCTPaHATh TIEPCOHANBHBIC JaHHBIE Oe3 coriacus
[lonmb30BaTens, eciu MHOE HE TPEAYCMOTPEHO (enepalbHbIM 3aKOHOM, OO myHKTOM 1.3.3.
HACTOSAIIETO IOKYMEHTA.

CIIOCOBbI OBPABOTKH TEPCOHAJIBHON HH®OPMALIMA

O6paboTKa MepcOHANBHBIX MaHHBIX [lomp30oBarens, ocymiecTBisieMas: 0€3 MCIOIb30BaHUS CPEIACTB
ABTOMATHU3allUU, OCYIICCTBIISICTCS TakKuM 00pa3oM, 4YTOOBI B OTHOIICHWH KaXJOW KaTerOpUU
MEPCOHAIBHBIX JIaHHBIX MOXKHO OBLIO ONPEACTUTh MECTa XPaHEHUS IEePCOHAIBHBIX JaHHBIX
(MarepuanbHBIX HOcuTenei). KommaHwel yCTaHOBJIEH TIepeueHb JUIl, OCYIIECTBISIOIINX
00pabOTKy MEepCOHATBHBIX JaHHBIX JHUO0 UMEIOIMMX K HUM AOCTyI. O0ecrmeuuBacTcsl pa3ieibHOES
XpaHEHHWEe TEPCOHANBHBIX JaHHBIX (MaTEpUANbHBIX  HOCHUTENeH), o00paboTka  KOTOPBIX
OCYIIECTBIISIETCS. B pa3IMYHBIX IelsX. KommaHus oOecreyrBaeT COXPAHHOCTh IePCOHATBHBIX
JAHHBIX W MPHHUMAET MEpbl, MCKIIOYAIONINe HECAHKIIMOHUPOBAHHBIA JIOCTYIl K TMEPCOHATBHBIM
JTAaHHBIM.

O6paboTka mepcoHaNbHBIX JAaHHBIX [lombp3oBaTens, oCcymecTBIsieMas ¢ UCIOIBF30BAaHUEM CPENCTB
aBTOMAaTHU3allUU, TPOBOJUTCS MPHU YCIOBUU BBITIOJHEHUS CIEAYIOIUX NEHCTBUMN:

A. KoMmanuss TpOBOJUT TEXHHUYECKUE MEPONPHUSITHS, HANpPAaBICHHBIE HA MPEJOTBpAIICHUE
HECaHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTyIa K MEPCOHANLHBIM JaHHBIM W (WIH) Mepelayd UX JIMIaM, He
UMEIOIIVM ITpaBa JIOCTYTAa K TaKoi mH()OpMAaIny;

B. 3amuTHBIE HWHCTPYMEHTHI  HACTPOEHBI HA  CBOCBPEMEHHOE  oOOHapykeHuHe  (HaKToB
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYIIA K TIEPCOHATBHBIM JTAHHBIM;

C. TexHHUYecKHe CpelCcTBa aBTOMATH3HPOBAHHON 00Pa0OTKH MEPCOHANBHBIX JJAHHBIX H30JUPOBAHBI
B IEJIIX HEJOMYIICHUS BO3ICHCTBUS HA HHUX, B PE3yJbTaTe KOTOPOTO MOXKET OBITh HAPYIICHO MX
(hYHKIIHOHHPOBAHUE;

D. Kommnanus mpow3BOIUT pe3epBHOC KONMHPOBAHHE JAHHBIX C TEM, YTOOBI MMETh BO3MOXKHOCTH
HE3aMEJINTEIILHOTO BOCCTAHOBJICHUS TICPCOHANBHBIX JaHHBIX, MOIU(PHUIIMPOBAHHBIX WA
VHAYTOXKEHHBIX  BCIEJICTBHEC HECAHKIMOHMPOBAHHOTO JIOCTYIA K HHUM; OCYIICCTBIISET
MOCTOSTHHBIN KOHTPOJIb 32 00ECIICYCHUEM YPOBHS 3alUIIICHHOCTH TICPCOHATILHBIX JTAHHBIX.

IHEPEJJAYA ITEPCOHAJIBHBIX JTAHHBIX

[lepenaya mepcoOHANBHBIX JAHHBIX TPETHUM JIMIIAaM (B TOM YHWCJI€ TpAaHCTPaHWYHAs TMepeava)
JIOITYCKAETCSI ¢ MUCHBMEHHOTO COTJIacUsl CYOBEKTOB TEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, 332 HCKIIOYCHHUEM
CIIy4aeB, KOTJa 3TO HEOOXOIUMO B MEJIAX MPEAYIPEKICHUS YIPO3bl )KU3HHU U 3[I0POBBIO0 CYOHBEKTOB
MEPCOHANIBHBIX JAaHHBIX, a TaKXKe€ B UHBIX CIy4asX, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit denepaiuu, a Takke 3a UCKIIOYCHHEM CIy4yaeB, ONMUCAaHHBIX B 1.1.3.3. HacTosiero
TIOKyMEHTA.

MEPBI, NPUMEHSIEMBIE JJISI 3ALIUMTHI TEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX
MOJIb30OBATEJIEN

KoMmmanus MMpUHUMACT H€06XOZ[I/IMI:IC U JOCTATOYHBIC OPTraHU3allMOHHBIC U TCXHUYCCKNUEC MCPBI IJIA
3alMUTbl NCPCOHAJIBHBIX JAHHBIX ITOJB30BATCIIA OT HCIPABOMCPHOI'O HWIIN cnyqaﬁﬂoro AOCTYyIIA,



YHUUYTOKEHUS, U3MEHEHUs, OJIOKUPOBAaHUS, KOMUPOBAHHS, PACIPOCTPAaHEHHs, a TAaKKe OT HHBIX
HEMPaBOMEPHBIX ACHCTBUH C MEPCOHANBHBIMH JaHHBIMHU TPETHHX JIUII.

KoMmmanus MPOBOJUT CICAYIOIIHUC MCPOIIPUATHUA:

A.

B.

z o =
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OmnpenensieT yrpo3bl 0€30MaCHOCTH MEPCOHANIBHBIX JaHHBIX MPH UX 00paboTke, GOpMUpPYET Ha
MX OCHOBE MOJICTH YTPO3;

OcymiecTBiseT pa3padOTKy Ha OCHOBE MOJIENH YTPO3 CHCTEMBI 3aIUTHI TIEPCOHANBHBIX JaHHBIX,
oOecrnevnBaronell HEUTPaTN3aIMI0 MPEANOIaraéMplX yrpo3 € HCIOIb30BAHHEM METOIOB W
CIOCOOOB 3alUTHI IEPCOHANBHBIX JaHHBIX, IPEIYCMOTPEHHBIX JUIsl COOTBETCTBYIOIIETO Kiacca
WH(GOPMAITUOHHBIX CHCTEM;

DopMmupyeT IIaH MPOBEACHUS MMPOBEPOK TOTOBHOCTH HOBBIX CPENCTB 3alTUTHI MHPOPMAINH K
UCTIOJIB30BaHUIO C COCTABICHUEM 3aKIIIOUCHHIA O BO3MOXKHOCTH UX DKCIUTYaTallHH;
OcCyIecTBIIST YCTAaHOBKY W BBOJ B OJKCIUTyaTallMIO CPEJACTB 3allUTHl HWHpOpMamuu B
COOTBETCTBHUU C HKCIUTYyaTallUOHHOW U TEXHUYECKOUW TOKYMEHTalEH;

IIpoBoauT 0OydeHWe JHIl, WCHOIB3YIOMIMX CPEACTBAa 3aIlIUTH MH(pOpPMANWU, TPUMEHSEMbIE B
WH(GOPMAITMOHHBIX CHCTEMaX, IpaBUiaM paboThl C HUMU;

OcymiecTBiseT ydeT NPHUMEHSEMBIX CPEICTB 3allUThl WH(POpPMAIWH, SKCIUTyaTallMOHHOW U
TEXHUYECKON JOKYMEHTAINN K HUM, HOCHTEJICH MePCOHAIbHBIX TaHHBIX;

OcymecTBIsIeT y4eT JUIl, JOMYIICHHBIX K paboTeé C TEePCOHAJIbHBIMU JaHHBIMUA B
WHGOPMAITMOHHOM CUCTEME;

OcymiecTBisIeT KOHTPOJb 3a COONIONEHWEM YCIOBHM HCIOJIB30BAHHUS CPEICTB 3allUTHI
WHGOPMAIUH, TTPEyCMOTPEHHBIX SKCILTYaTAIIHOHHONW ¥ TEXHIUUYECKOH TOKYMEHTAIUEH;

Brnpase wHuIIMUpOBaTH pa3OHPATENHLCTBO M COCTABICHHWE 3aKIIOUCHHHA 1O  (aKTam
HECOOJTIOIEHUS YCTIOBUI XpaHEHUS! HOCHUTENEH MePCOHATBHBIX JaHHBIX, CTIOIB30BAHUS CPENICTB
3a0UThl  UHQOPMAIMH, KOTOPbIE MOTYT MPHBECTH K HAPYNICHUIO KOHQUICHIIMATBHOCTH
MEPCOHALHBIX JaHHBIX WM JIPYTHM HapyIICHUSM, TPUBOMSIIAM K CHIDKCHUIO YPOBHS
3AIIUIIICHHOCTA MEPCOHANBHBIX JIAaHHBIX, Pa3pa0OTKy W MPHUHITHE MEp IO MPeIOTBPAIICHUIO
BO3MOJKHBIX OMACHBIX MOCIIEICTBUI MOJOOHBIX HAPYIICHUH; UMEET ONHMCAaHUS CHCTEMBI 3aIlUTHI
MEPCOHATLHBIX JIAHHBIX.

ITPABA U OBA3AHHOCTHU I10JIB30OBATEJIA

8.1. Kowmmanus npeaAnpuHUMacT MEPhI JJIA NOAACPIKAHUA TOYHOCTU U AKTYAJIbHOCTHU UMCIOLIUXCSH

y Hee MepCOHATbHBIX JAHHBIX, a TAK)KE YJAIEHUS YCTApPEBIIUX U APYTUX HEJOCTOBEPHBIX HITH
V3IUIIHUX NePCOHANBHBIX JAHHBIX, TeM He MeHee, [lomp30BaTens HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
MPEIOCTABIICHUE JIOCTOBEPHBIX CBEACHMI, a TaKKe 3a OOHOBJICHHE IPEIOCTABICHHBIX
JAaHHBIX B CITy4ae KaKUX-JIMOO U3MECHEHUM.

8.2. Ilomp3oBaTenb HMEET mpaBo Tpe60BaTI: YTOUHCHHA CBOUX INCPCOHAJBHBIX JAaHHBIX, HUX

OJIOKUPOBAaHUS WJIM YHHYTOXKEHUS B Cilydae, €CIH ICpPCOHAJbHBIC JAaHHEIC SIBISIOTCS
HEMOJHBIMH, YCTapeBIINMH, HEAOCTOBEPHBIMHU, HE3AKOHHO TONYYEHHBIMH WM HE SBISIOTCS
HEOOXOIUMBIMU I 3asBICHHON 1enn 00paboTKH, a TakKe MPUHUMATh HPEIyCMOTPEHHBIE
3aKOHOM MEpHI 10 3alIUTEe CBOUX IPAB.

8.3. Ilomb3oBatens BnpaBe B 000 MOMEHT OTO3BaTh cOTJIache Ha O0OpabOTKY MepCOHATHHBIX

JMAHHBIX TYTEM HANpaBICHHUS MHCHMEHHOTO YBEIOMJICHHS Ha JIIEKTPOHHBIA aJpec: vse-
Igoti2018@yandex.ru ¢ TOMETKOH «OT3BIB COIJIacHMs Ha 00padoTKY MNepCcOHATbHBIX
JaHHBIX». OT3BIB corjacus Ha 00pabOTKy MEPCOHATBHBIX MAHHBIX JODKCH OBITH HAIIPABJICH
HE MeHee, 4eM 3a 3 (Tpu) MecsAla IO IMpeanoiaraeMoid AaThl MpeKpameHus oO0paboTKH
MEpCOHANBHBIX JaHHBIX. B ciyyae or3eiBa coriacusi [lomp3oBarenss Ha 00pabOTKy
MEepPCOHANBHBIX JaHHBIX, KoMMaHWs BmpaBe OCYIIECTBIATh O0OpPabOTKYy NepCOHATBHBIX
JIAHHBIX B CIy4asiX, IPEyCMOTPEHHBIX JEUCTBYIOIUM 3aKOHOAATENHCTBOM PD.

8.4. Kommanus OCYHICCTBIIACT 6J'IOKI/IpOBaHI/I€ NEPCOHAJIBHBIX HNAHHBIX, OTHOCAIIUXCA K

cooTBeTcTBYyIoeMy [lomp3oBaTemnto, ¢ MOMeHTa oOpameHus wiu 3ampoca [lonp3oBarens wim
€ro 3aKOHHOTO MPEJCTABHUTENS JTUOO YIOJHOMOYECHHOTO OpraHa Io 3allluTe MpaB CyOhEKTOB



8.5.

8.6.

MEePCOHANBHBIX JaHHBIX Ha TMEPHOJ NPOBEPKH, B CIIydae BBISBICHHAS HEJOCTOBEPHBIX
MePCOHATBHBIX JaHHBIX WIH HETPAaBOMEPHBIX JEHCTBHIA.

[Momb3oBaTenp MoxkeT B JF000M  MOMEHT W3MEHUTh  (OOHOBUTH,  JIOTIOJIHUTH)
MPEOCTABICHHYI0 M MEPCOHATBHYIO MH(OPMAIHIO WM €€ YacTh, a TaKKe MapameTphl eé
KOH(DUICHIINATEHOCTH ITyTeM oOpamienns B Kommanwro.

[Tonb30oBaTens MMeET MpaBO Ha MOJydYeHHWE HH(POpMALUM, Kacaromewcss o0paboTKu ero
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	ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



1. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными актами и федеральными законами, действующими на территории Российской Федерации.



1. Настоящая Политика обработки и защиты персональных данных действует в отношении всей информации, которую Веб-сайт (далее – «Компания», «Веб-сайт») может получить о пользователе/от пользователя, предоставляющего личную информацию или взаимодействующего с Компанией, Веб-сайтом (далее – “Пользователь”, “Пользователи”) через сайт непосредственно, через форму отправки электронного запроса (вопроса, заявки) на Веб-Сайте (далее – «Форма»),  электронные письма или другие средства.



1. Используя Веб-сайт, Пользователь дает свое согласие на использование его персональных данных в соответствии с настоящей Политикой, включая, но не ограничиваясь следующими действиями:



1.3.1. осуществление Компанией всех необходимых действий в отношении персональных данных Пользователя для достижения целей обработки персональных данных, описанных в разделе 3 настоящего документы, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, а также осуществление иных действий с персональными данными Пользователя с учетом действующего законодательства РФ;



1.3.2. запись телефонных переговоров с участием Пользователя в целях контроля качества оказываемых услуг в объеме и в порядке, установленных действующим законодательством, хранение таких записей, а также хранение электронной и бумажной переписки между Пользователем и Компанией;



1.3.3. предоставление Компанией для целей, указанных в разделе 3 настоящего документа, информации о Пользователе партнерам, подрядчикам, агентам и иным лицам, с которыми у Компании заключен соответствующий договор, в объеме, необходимом для его исполнения. В таком случае настоящее согласие на обработку персональных данных считается предоставленным Пользователем третьим лицам, указанным выше в настоящем пункте, и такие третьи лица имеют право на обработку персональных данных Пользователя на основании содержащегося в Политике согласия Пользователя.



1. Пользователь подтверждает, что данное им согласие на обработку персональных данных на условиях Политики в соответствии с п.1.3 настоящего документа, действует в течение срока хранения Веб-сайтом персональных данных Пользователя, составляющего 5 (пять) лет с момента их получения. Срок хранения продлевается на каждые следующие 5 (пять) лет при условии отсутствия у Сайта сведений об отзыве настоящего согласия в порядке п.8.3. настоящего Документа.



1. Настоящая Политика определяет порядок сбора, хранения, передачи и иных видов обработки персональных данных Компанией, получаемых через Веб-сайт, а также сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных.



1. Компания обеспечивает безопасность персональной информации, получаемой от Пользователей. Настоящая Политика разработана с целью указания перечня данных, которые могут быть запрошены у Пользователей, а также способов обработки Компанией таких данных. В настоящей Политике также указаны цели, для которых может запрашиваться или разглашаться персональная информация Пользователей. Отдельными соглашениями с Пользователями могут быть предусмотрены иные цели, в которых может запрашиваться или разглашаться персональная информация Пользователей. 

[bookmark: _xgkrixa7mb0a]

1. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ



1. Персональные данные Пользователя предоставляются самим Пользователем. Персональные данные, которые пользователь предоставляет при заполнении информационных полей на Веб-сайте, в Форме, а также персональные данные, которые Пользователь предоставляет при заполнении запроса на предоставление услуг, который направляется Компании. Обязательная для предоставления (оказания) услуг информация явно обозначена. К такой информации отнесены: имя, адрес электронной почты, контактный телефон, регион (город) места жительства или места пребывания.



1. Технические данные, которые автоматически передаются устройством, с помощью которого используется Веб-сайт, в том числе технические характеристики устройства, IP-адрес, информация, сохраненная в файлах «cookies», информация о браузере, дата и время доступа к Веб-сайту, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация.



1. IP-адрес представляет собой номер, присваиваемый компьютеру Пользователя при каждом выходе в сеть интернет. 



1. ЦЕЛЬ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ



1. Компания собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для предоставления и оказания услуг. Персональную информацию Пользователя Компания может собирать, обрабатывать и использовать только в следующих целях:



1. направления консультаций, ответов, обратившимся лицам с помощью средств связи и указанных ими контактных данных; 

1. сбор, качественный и количественный анализ и обезличенное обобщение в виде статистических отчетов информации о посещаемости Веб-сайта и запрашиваемых консультациях;

1. проведение мероприятий и исследований, направленных на улучшение качества предоставляемых консультаций; продвижение товаров и услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальными потребителями с помощью средств связи;

1. продвижения услуг Компании на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью Формы (допускается только при условии предварительного согласия субъекта персональных данных),

1. коммуникации с Пользователем, когда пользователь обращается к Компании, в том числе по электронной почте, по телефону, по адресу, через Форму;

1. выполнения полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию законодательством Российской Федерации;



1. Компания обрабатывает технические данные для обеспечения функционирования и безопасности, улучшения качества Веб-сайта.



1. Компания не размещает персональные данные Пользователя в общедоступных источниках. Компания не принимает решений, порождающих для Пользователя юридические последствия или иным образом затрагивающих права и законные интересы Пользователя на основании исключительно автоматизированной обработки персональных данных.



1. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Компания обязана обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации



1. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ



Все обрабатываемые Компанией персональные данные являются конфиденциальной, строго охраняемой информацией в соответствии с законодательством. Компания обязана не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом, либо пунктом 1.3.3. настоящего документа.



1. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ



Обработка персональных данных Пользователя, осуществляемая без использования средств автоматизации, осуществляется таким образом, чтобы в отношении каждой категории персональных данных можно было определить места хранения персональных данных (материальных носителей). Компанией установлен перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных либо имеющих к ним доступ. Обеспечивается раздельное хранение персональных данных (материальных носителей), обработка которых осуществляется в различных целях. Компания обеспечивает сохранность персональных данных и принимает меры, исключающие несанкционированный доступ к персональным данным.



[bookmark: _1fob9te]Обработка персональных данных Пользователя, осуществляемая с использованием средств автоматизации, проводится при условии выполнения следующих действий: 



1. [bookmark: _b8lf8chmk0k5]Компания проводит технические мероприятия, направленные на предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой информации; 

1. [bookmark: _qhcekuxlc13z]Защитные инструменты настроены на своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным; 

1. [bookmark: _crj6mi5pibj8]Технические средства автоматизированной обработки персональных данных изолированы в целях недопущения воздействия на них, в результате которого может быть нарушено их функционирование; 

1. [bookmark: _z6pzseu1bs0]Компания производит резервное копирование данных с тем, чтобы иметь возможность незамедлительного восстановления персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; осуществляет постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности персональных данных. 



1. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ



Передача персональных данных третьим лицам (в том числе трансграничная передача) допускается с письменного согласия субъектов персональных данных, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью субъектов персональных данных, а также в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации, а также за исключением случаев, описанных в п.1.3.3. настоящего документа.



1. МЕРЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



Компания принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для защиты персональных данных пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с персональными данными третьих лиц. 



Компания проводит следующие мероприятия: 



1. Определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке, формирует на их основе модели угроз; 

1. Осуществляет разработку на основе модели угроз системы защиты персональных данных, обеспечивающей нейтрализацию предполагаемых угроз с использованием методов и способов защиты персональных данных, предусмотренных для соответствующего класса информационных систем; 

1. Формирует план проведения проверок готовности новых средств защиты информации к использованию с составлением заключений о возможности их эксплуатации; 

1. Осуществляет установку и ввод в эксплуатацию средств защиты информации в соответствии с эксплуатационной и технической документацией; 

1. Проводит обучение лиц, использующих средства защиты информации, применяемые в информационных системах, правилам работы с ними; 

1. Осуществляет учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и технической документации к ним, носителей персональных данных; 

1. Осуществляет учет лиц, допущенных к работе с персональными данными в информационной системе; 

1. Осуществляет контроль за соблюдением условий использования средств защиты информации, предусмотренных эксплуатационной и технической документацией;

1. Вправе инициировать разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения условий хранения носителей персональных данных, использования средств защиты информации, которые могут привести к нарушению конфиденциальности персональных данных или другим нарушениям, приводящим к снижению уровня защищенности персональных данных, разработку и принятие мер по предотвращению возможных опасных последствий подобных нарушений; имеет описания системы защиты персональных данных.



1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ



1. Компания предпринимает меры для поддержания точности и актуальности имеющихся у нее персональных данных, а также удаления устаревших и других недостоверных или излишних персональных данных, тем не менее, Пользователь несёт ответственность за предоставление достоверных сведений, а также за обновление предоставленных данных в случае каких-либо изменений.



1. Пользователь имеет право требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 



1. Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных путём направления письменного уведомления на электронный адрес: vse-lgoti2018@yandex.ru с пометкой «отзыв согласия на обработку персональных данных». Отзыв согласия на обработку персональных данных должен быть направлен не менее, чем за 3 (три) месяца до предполагаемой даты прекращения обработки персональных данных. В случае отзыва согласия Пользователя на обработку персональных данных, Компания вправе осуществлять обработку персональных данных в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.



1. Компания осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 



1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленную им персональную информацию или её часть, а также параметры её конфиденциальности путем обращения в Компанию.



1. [bookmark: _GoBack]Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных в Компании, для чего вправе направить письменный запрос на адрес: с пометкой «запрос информации о порядке обработки персональных данных».

